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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Visuell-Akustik AG
1. Alilgemeines

Diese Lieferungs- und Zahlungsbedingungen sind wesentlicher Bestandteil aller Vertrage der Visuell-Akustik
AG mit unseren Kunden. Entgegenstehende Einkaufsbedingungen unserer Kunden sind unwirksam, auch
wenn wir Ihnen nicht ausdriicklich widersprechen. Sollte ein Teil der jeweils mit unseren Kunden getroffenen
vertraglichen Vereinbarungen, einschliesslich dieser Bedingungen, unwirksam sein oder werden, so soll die
Gultigkeit aller tbrigen Vereinbarungen dadurch nicht bertihrt werden. Der unwirksame Teil der
Vereinbarungen ist in einer solchen Weise umzudeuten, oder durch eine solche Regelung zu ersetzen, dass
ihr Zweck auf zuldssigem Wege erreicht wird.

2. Vertragsabschluss

Unserer Angebote sind, sofern nichts anderes vereinbart, stets unverbindlich und freibleibend. Alle Vertrage
kommen erst mit Zugang der schriftlichen Auftragsbestatigung, spatestens mit Ausfihrung der Lieferung,
zustande. Die Berichtigung von Druckfehlern und Irrtiimern bleibt vorbehalten. Wir verpflichten uns, die
Online-Bestellung des Bestellers zu den Bedingungen der Website anzunehmen. Bei Schreib-, Druck- und
Rechenfehlern auf der Website ibernehmen wir keine Haftung und sind jederzeit zum Vertragsricktritt
berechtigt.

3. Preise

Die Preise sind Nettopreise in CHF, zuzlglich der gesetzlich vorgeschriebenen Mehrwertsteuer. Die
Transportkosten und vorgezogenen Recyclinggebihren gehen zu Lasten des Kaufers.
Preisanderungen aufgrund von Kostensteigerungen, die zwischen dem Zeitpunkt unserer
Auftragsbestatigung und der Lieferung eintreten, behalten wir uns vor. Gleiches gilt fiir Schreib- und
Druckfehler oder sonstige Irrtimer bei der Preisbemessung. Mit dem Erscheinen einer neuen Preisliste
verlieren alle vorgehenden Preislisten ihre Gultigkeit.

4. Lieferung

Der Liefertermin bezeichnet den Abgang von unserem Lager. Im Falle héherer Gewalt, wozu auch
Materialmangel, Betriebsstdrungen, Streiks oder behdrdliche Massnahmen (jeweils auch bei unseren
Zulieferanten)gehdéren, sowie nicht rechtzeitige und nicht richtige Selbstbelieferungen, sind wir berechtigt,
ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten oder nach eigenem Ermessen die Lieferung um die Dauer
der Behinderung hinauszuschieben. Wird dadurch die urspriinglich vereinbarte Lieferzeit um mehr als 8
Wochen Uberschritten, so hat der Kaufer das Recht vom Vertrag zurtickzutreten. Schadenersatzspriche sind
in diesem Fall beidseitig ausgeschlossen. Transportschaden missen sofort der Post, der Bahn oder dem
Spediteur gemeldet werden.

5. Zahlung

Alle Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen ab Rechnungsdatum rein netto zahlbar. Reparatur und
Serviceleistungen sind jeweils innerhalb von 10 Tagen zu begleichen. Bei Uberschreitung des
Zahlungstermins behalten wir uns die Berechnung von Verzugszinsen vor. Der Kaufer ist nicht berechtigt,
wegen eigener, strittiger Gewahrleistungsanspriche den Kaufpreis zuriickzuhalten, oder mit nicht
anerkannten oder nicht rechtskraftigen Gegenforderungen aufzurechnen oder ein Zurtickbehaltungsrecht
geltend zu machen. Bei Zahlungsverzug ist die Visuell-Akustik AG berechtigt, fur weitere Bestellungen
Vorauszahlung zu verlangen, per Nachnahme zu liefern, noch nicht ausgeflihrte Lieferungen zurlickzuhalten,
oder ohne vorherige Nachfristansetzung vom Vertrag zurlickzutreten und ausgefiihrte Bestellungen
zuriickzufordern.

Unberechtigte Abzlige werden weiter in Rechnung gestellt. Auftrage welche das Volumen von grosser Fr.
20'000.- aufweisen, werden mit 1/3 bei Auftragseingang, 1/3 bei Lieferung und 1/3 bei der Installation und
Ubergabe der Anlage verrechnet.
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6. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises ist die Visuell-Akustik AG berechtigt, fir dem Kaufer
gelieferte Produkte einen Eigentumsvorbehalt eintragen zu lassen. Der Kaufer ist verpflichtet bei der
Eintragung mitzuwirken, falls dies erforderlich sein sollte.

7. Musterlieferung

Musterlieferungen welche zur Besichtigung bezogen werden, sind in einem einwandfreien Zustand zu
retournieren. Wird bei Wareneingang von Kundenseite ein Mangel festgestellt, so ist dieser unverziglich zu
Melden und mit einem Foto zu dokumentieren. Besteht ein Transportschaden, so ist dieser bei der
Transportfirma (Post, Spediteur, etc.) zu melden. Wird bei unserem Wareneingang ein Mangel (Defekt,
Beschadigung oder dergleichen) festgestellt, so wird die volle Instandstellung verrechnet. Grundsatzlich ist
die Musterlieferung fir max. 14 Tage festgelegt. Bei zeitlicher Uberschreitung ohne miindliche oder
schriftliche Rickmeldung, so wird das Material mit den normalen Konditionen verrechnet.

8. Riickgaben

Rucksendungen mangelfreier Sendungen werden von uns nicht zur Gutschrift angenommen, es sei denn,
die Ricksendung erfolgt mit unserem vorherigen Einverstandnis. Bei vereinbarten Riicksendungen
mangelfreier, in Originalkarton verpackten, Lieferungen berechnen wir fir die Aufarbeitung der Retoure eine
Kostenbeteiligung von 20% des Waren-Nettowertes. Die Riicksendung hat kostenfrei und in einwandfreiem
Zustand zu erfolgen.

Sonderbestellungen, projektbezogene Bestellungen und Sonderfertigungen sind stets von der Méglichkeit
der Riickgabe ausgeschlossen. Auftragsveranderungen und Stornierungen bedirfen der Schriftform.

9. Gewabhrleistung / Mdngelriigen

Erkennbare Mangel hat der Kaufer bis 10 Tage nach Erhalt der Produkte unter Angaben tber die Art der
Mangel schriftlich zu rigen. Transportschaden sind unter Vorbehalt anzunehmen und die Schaden direkt
dem Transporteur schriftlich anzuzeigen. Die Visuell-Akustik AG Gbernimmt fir die Dauer von 24 Monaten
ab Verkaufsdatum gegenuber dem Kaufer eine Gewahrleistung fur Mangel, welche ihre Ursache
nachweisbar in Material- oder Herstellungsfehlern haben. Ausgeschlossen von der Gewahrleistung sind
Transportschaden, sowie Schaden, welche durch Fremdeingriffe, Anderungen, unsachgemésse Bedienung
und Reinigung, mangelhafter Pflege oder Feinstaubeinwirkungen auf Baustellen, entstanden sind.
Verschleissteile, Arbeitsaufwande sowie Dienstleistungen sind von jeglicher Garantie ausgeschlossen.

10. Erfilllungsort, Gerichtsstand und Anwendbares Recht
Erflllungsort und Gerichtsstand ist fur beide Teile der Sitz der Visuell-Akustik AG. Es gilt ausschliesslich

schweizerisches Recht.

Gltig ab: 1.1.2009
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